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FASE I. Recapitulacién del trabajo realizado

1.1. El tema

La formacion de capital humano en temas urbano-regionales: Reflexion en torno a
las tecnologias de una experiencia concreta

La globalizacion y la introduccion de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (NTIC's) son dos fendmenos que vienen transformando a la clasica
institucion universitaria. En respuesta al nuevo escenario social, economico y del
mundo del trabajo, la Universidad adopta conceptos mas flexibles para formar a
profesionales que se desenvuelven en un entorno altamente cambiante. En este
sentido, las crecientes necesidades de formacion continua han requerido la
implementacion de estrategias educativas. La educacioén a distancia, bajo modelos
mas flexibles y con mayor soporte tecnoldgico, se ha convertido en una alternativa,
altamente demandada, especialmente por un sector de profesionales que requieren
de una actualizacion y especializacion de su formacion.

En este contexto se inscribe el proyecto “Fendmeno metropolitano: estrategias,
instrumentos y alternativas de gestion”, del Programa Universitario de Estudios sobre
la Ciudad de la UNAM, quien desde el afio 2001, ofrece de manera periodica, un
programa de educacion continua que dé respuesta a las necesidades de
actualizacion, sistematizacién del conocimiento y desarrollo de una agenda tematica
para la discusion de los problemas y conocimientos en torno al devenir de las
ciudades y sus metrépolis.
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1.2. Informacién de primer nivel

INEGI (2008). Estadisticas sobre disponibilidad y uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacion en los
Hogares. Recuperado el 22 de octubre de 2008 de:
http://www.inegi.gob.mx/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/encuestas/especiales/endutih/
ENDUTIH 2008.pdf

REFERENCIA

= El 45.6% de los usuarios de TIC, se encuentran entre los 12 y los 24 afios.
= 52.3% de los usuarios hacen uso de la computadora fuera del hogar.
INFORMACION = 43.5% utilizan Internet como recurso de aprendizaje.
= 40.1% de los usuarios lo utilizan para el intercambio de informacion via correo electronico.
= 35% lo utilizan para la busqueda de informacion de indole general.

INEGI (2004). Disponibilidad de Uso de Tecnologias de Informacion en los Hogares en México. Presentacion
de Resultados de las Encuestas, 2001, 2002 y 2004. Recuperado el 22 de octubre de 2008 de:

REFERENCIA i i : ) _ . .
http://www.ineqgi.gob.mx/prod serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/encuestas/especiales/endutih/
endutin2004.pdf

= 2.4.% de los internautas estan por encima de los 54 afios.
INFORMACION

= ElI37.1% de los usuarios en Internet poseen estudios de nivel superior.
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1.3. Informacion de segundo nivel

REFERENCIA

INFORMACION

REFERENCIA

INFORMACION

Santillana Formacion (2004). Estudio de demanda y expectativas del mercado de eLearning en Espafia 2004.
Recuperado el 22 de octubre de 2008 de:
http://banners.noticiasdot.com/termometro/boletines/docs/paises/europa/espana/santillana/2004/Santilla
na_studio_elearning_2004.pdf

“Existe un colectivo de un 5% de usuarios que cree que el eLearning aporta poco a la formacién tradicional,
mientras que un 20% de usuarios cree que la aportacién que realiza esta modalidad de formacion a los modelos
tradicionales aporta lo suficiente 0 menos de lo esperado”.

Respecto al papel de eLearning en la formacion:

“El 25% de los encuestados considera que es muy relevante. El 80% tiene proyectos en marcha (implantaciones
y pilotos).”

Marqués, Pere (1998). Usos educativos de Internet. ¢La revolucion de la ensefianza?. Recuperado el 22 de
octubre de 2008 de: http://redenlaces.ucv.cl/controles/upload/uniusr/Usos_edu.doc

“Vivimos en una sociedad en la que cada vez cobran mas importancia la informética, las telecomunicaciones y
comunicacion audiovisual, estamos en una "sociedad audiovisual teleinteractiva” (BARTOLOME, 1996) en la
gue cada vez habr4 mas tareas que podremos (y deberemos) realizar ante un ordenador multimedia conectado
a Internet: teletrabajo, telemedicina, prensa electrénica, cine interactivo... jy por supuesto también tele-
ensefianza!

Casi sin darnos cuenta, profesores y gestores educativos, nos encontraremos ante nuevas situaciones que (sin
mas, sin opcion a grandes debates previos) nos exigiran tanto el uso de Internet como instrumento didactico y
como herramienta indispensable de trabajo, como la revision de los contenidos de los planes de estudios
(SALINAS, 1998). Sera una consecuencia de la dinamica de los tiempos actuales y de la generalizacién del
éxito obtenido en la aplicacion de la red en los dinamicos entornos empresariales.”
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1.4. Textos de apoyo en el desarrollo de competencias

REFERENCIAS

¢ DE QUE FORMA
APOYARAN EN LA
EL ENSAYO?

Cassany, Daniel (2007). La organizacion de los datos. Afilar el lapicero. Guia de redaccion para profesionales
(pp. 51-65). Barcelona: Editorial Anagrama, S.A.

. Indices. Afilar el lapicero. Guia de redaccion para profesionales (pp. 79-86). Barcelona: Editorial

Anagrama, S.A.
Teberosky, Anna (2007). El texto académico. Escribir y comunicarse en contextos cientificos y académicos:
conocimientos y estrategias (pp. 17-46). Espafia: Graod.

Ambos textos seran retomados como apoyo fundamental en el proceso de composicion escrita del ensayo:
estructura clara, coherente, integrada, interesante y sugerente, desde una visidon analitica y reflexiva. Los textos
constituyen una guia excelente en el proceso de elaboracion de un texto académico: caracteristicas especificas
del género y las convenciones formales a las que los escritos deben ajustarse en estos contextos.

1.5. Textos de apoyo en el desarrollo del tema

REFERENCIAS

¢ DE QUE FORMA
SE RETOMARA?

Marcelo, Carlos (2007). Propuesta de formacion docente a través de estrategias de aprendizaje abierto y a
distancia. Recuperado el 31 de octubre de 2008 de: http://www.oei.es/pdfs/modelo_aad unesco.pdf

Uno de los aspectos fundamentales en el desarrollo del tema que nos ocupa, es el relativo a la puesta en
marcha de acciones de educacién a distancia y la toma de decisiones relacionadas con la factibilidad,
pertinencia y calidad de las estrategias, acciones, medios y recursos para llevar a cabo un programa
académico. En este sentido, el texto de Marcelo (2007), representa un referente importante, en cuanto a un
modelo de estandares por los que atraviesa el desarrollo de un programa de formacién docente, y la necesidad

de actualizacion en sus contenidos.
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FASE Il. Planeacién del trabajo final

2.1. El tema del ensayo

Exponer —desde una experiencia concreta — las situaciones presentes y futuras en
materia de educacion y formacién profesional y de qué manera estaran influenciadas
por los avances de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion;
especificamente en lo relativo al desarrollo de capital humano en temas urbano-
regionales.

2.2. El titulo del ensayo

La formacion de capital humano en temas urbano-regionales: Reflexion en torno a las
tecnologias de una experiencia concreta.

2.3. Idea principal

Exponer la experiencia de disefio e implementacién del diplomado a distancia “El
fendmeno metropolitano: estrategias, instrumentos y alternativas de gestion”. Por un
lado, se pretende dar cuenta de la busqueda tedrico-metodolédgica realizada con
enfoques adecuados para el disefio de proyectos académicos de actualizacion
dirigidos a los sectores protagonistas de la gestién urbana. Por el otro, se propone, a
través del andlisis de la experiencia mencionada, identificar algunos obstaculos,
adaptaciones y logros que permitan arribar a recomendaciones de caracter practico
para futuras gestiones de proyectos de capacitacion en &mbitos o contextos
parecidos.

2.4. Publico lector

El texto se dirige a un publico amplio, interesado en conocer experiencias concretas
que han sido desarrolladas en el campo de la educacion a distancia; que requieran
consultar puntualmente los resultados obtenidos para utilizarlos como punto de
comparacion, referencia, etc. Asi pues, alumnos, docentes, responsables de
proyectos, programas educativos y servidores publicos, representan un ejemplo, de la
amplia gama de lectores a los que estara dedicado el trabajo.
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2.5. Nivel de formalidad

Partiendo del hecho de que el texto tendra un uso publico, se estableceran los
siguientes criterios:

= La adecuacion del tema serd general, con presencia de un Iéxico propio en la
materia de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (NTIC’S),
pero sin excesivos tecnicismos ni coloquialismos.

= La relacion que se establecera con el lector tendra un nivel formal; a través del
uso de adverbios, locuciones adverbiales y demostrativos en tercera persona. El
canal de transmision sera escrita.

2.6. Modo discursivo preponderante

El proposito es desarrollar un texto argumentativo-expositivo que sustente la
importancia de reflexionar en torno al desafio de cémo usar y aprovechar la
virtualidad, en un modelo de e-learning util para los involucrados en el tema urbano y
regional, que tienen una formacion y experiencia profesional sumamente diversa.

La estructura del texto consistira en:

= Plantear la tesis desde el principio del texto de una forma breve;

= Desarrollar la argumentacion aportando datos, causas, efectos, ejemplos, etc.;

= Reafirmar finalmente la tesis, o en su caso, exponer una idea derivada en el
marco de lo expuesto.

2.7. Recursos argumentativos

La técnica que se utilizara para asegurar el rigor y credibilidad del ensayo, sera la
relativa al método deductivo: partiremos de una idea inicial, que buscara ser
corroborada con datos e ideas posteriores, relacionadas con ella. A lo largo del texto,
se analizaran hechos, circunstancias, causas y efectos, para finalmente adoptar una
valoracion de conjunto que derive en una opinion y propuesta objetiva en torno al
tema.

2.8. Tipos de parrafos

La base del discurso se desarrollara a traves de parrafos de evaluacion, a través de
los siguientes elementos: identificacion del problema; confrontacion de ideas; y
conclusién. Asimismo, se hara uso de algunos parrafos que establezcan relaciones de
causa y efecto, a través del analisis de hechos; y parrafos de definicion de conceptos
clave.

L1
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2.9. Argumentos y contrargumentos

ARGUMENTOS CONTRARGUMENTOS

El uso de la “red de redes” ha logrado
reunir a actores provenientes de distintos
sectores vinculados con el estudio y la
gestién de las metropolis: 38 ciudades de
México, América Latina y Europa.

Las nuevas tecnologias de la informacion
favorecen la comunicaciéon entre todos.

Los criterios basicos sobre los que se
pretenden formar a escala mundial se
basan en la competitividad, el
rendimiento y la rentabilidad.

La educacion a distancia es un modelo
democratico de ensefianza que permite
gue todo el mundo pueda acceder a él.

De acuerdo con INEGI (2007), el 37.1%
de los usuarios en Internet poseen
estudios de nivel superior.

“Existe un colectivo de un 5% de
usuarios que cree que el elearning
aporta poco a la formacion tradicional,
mientras que un 20% de usuarios cree
que la aportacibn que realiza esta
modalidad de formacion a los modelos
tradicionales aporta lo suficiente o menos
de lo esperado”. (Santillana 2004)

De nada vale establecer la red digital
mas sofisticada si las comunicaciones
entre alumnos y profesores estan
limitadas drasticamente por su costo. La
facilidad de las comunicaciones por si
sola no cambia la educacion.

Un proceso real de formacién debe
atender a conseguir una sociedad
productiva que también sea justa y
cohesiva; a una formacién para la
ciudadania local y global.

De acuerdo con INEGI, en el afio 2005,
la ubicacion del mayor porcentaje de
hogares con computadora son las areas
metropolitanas del Distrito Federal,
Estado de México, Nuevo Leon y Jalisco.

El desarrollo de nuevas tecnologias no
ha supuesto, necesariamente, una
transformacion de los modelos
comunicativos y educativos puestos en
préactica en las instituciones académicas

g o1z
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2.10. Estructura, esquema y esbozo

La formacion de capital humano en temas urbano-regionales:
Reflexién en torno a las tecnologias de una experiencia concreta

ESTRUCTURA ESQUEMA ESBOZO

|. INTRODUCCION

[l. DESARROLLO

I11. CONCLUSION

1.1. Nuevos escenariosy
esquemas de formacién y
actualizacion
Tema que desarrollara el papel
del Internet en la formacion
virtual

1.2. Lagestion y administracion
de las metropolis
Desarrollo del vinculo urbano y
la sociedad de la informacion y
el conocimiento en el Siglo XXI

2.1 Formacion de capital
humano en temas urbano-
regionales: el caso del
diplomado a distancia el
fenémeno metropolitano.
Antecedentes y trayectoria
El modelo pedagégico
Expectativas y realidades de
los actores
Funcionamiento
El trabajo en red, la importancia
fundamental del intercambio de
experiencias

3.1. Reflexiones finales
Exponer los retos del programa
académico hacia la segunda
década del Siglo XX

La reflexion comienza en torno al
uso de las TeTIC, para la
obtencién de resultados
significativos en el aprendizaje;
posteriormente, desarrollamos
una breve reflexion en torno a la
correlacioén entre la dimensién
geografica-territorial de las
ciudades y la expansion-
penetracion de las TIC's.

El proceso de implementacion del
programa académico, el perfil de
los alumnos, el impacto
geografico que ha tenido, la
forma de trabajo y los recursos
en linea con que cuentan los
alumnos; se dan a conocer
algunos datos en torno a la
utilizacion de la pagina en
Internet, y el impacto que ha nivel
nacional e internacional ha tenido
el diplomado.

Asi como las nuevas tecnologias
han detonado la innovacién de
diferentes procesos en los que se
involucra la divulgacion de
informaciones y conocimiento
(apoyandose ya no sélo en la
convergencia de Internet y
comunicaciones, sino también en
la de la audio, video, voz y
datos), la gestién y estudio de las
ciudades esta también siendo
alcanzada por esta tendencia.
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FASE Ill. Primer borrador del tra

La formacion de capital humano en temas urbano-regionales:
Reflexion en torno a las tecnologias de una experiencia concreta

I. INTRODUCCION

1.1. Nuevos escenarios y esquemas de formacion y actualizacion

En la actualidad la sociedad mundial estd inmersa en una etapa de cambios que
transcurren a un ritmo sorprendente, cambios observables desde distintos dmbitos
tales como: manejo de disponibilidad de tecnologia, impactos politicos surgidos de
acuerdo a nuevas demandas sociales, relaciones de mercado internos y externo de
las naciones, incidencia humana de las nuevas formas de produccion y consumo en la
creciente interdependencia de las naciones, entre otras.

Estas variadas situaciones conllevan a la educacién hacia la busqueda constante de
procesos que le permitan adecuarse al ritmo acelerado con el que marcha la sociedad
cientifica y tecnolégica, y asumir la educaciéon como el futuro para sobrevivir, con
miras a la realizacion personal del hombre y el aumento de su productividad.

Esta modernidad de comienzos de siglo tiene un doble problematico significado. Por
una parte la aceleracion de cambios y el quiebre de certezas de la institucién escolar
sobre qué traspasar a la generacion que viene. Por otra parte, la expansion sideral del
conocimiento y la informacién, factores sobre lo que descansa la produccion de la
sociedad por si misma. Se observa entre ambas perspectivas dos direcciones, una
hacia la comunidad moral de la sociedad, y la otra a los instrumentos de su
autoproduccion; por ello, la condicion de la modernidad sitia a la institucionalidad
responsable de inculcar conocimientos y valores a la nueva generacion en el centro
del escenario con requerimientos y dilemas radicalmente nuevos, que impactan en
forma directa sobre los curriculos de la educacion. Segun lo sefiala Cox (2001).

En sus aspectos de secuencia y organizacion, el curriculo es la carta de navegacion
del viaje educativo que organiza la trayectoria de los alumnos en el tiempo y que en
los contenidos y esquemas mentales, habilidades y valores que contribuye a
comunicar, es un regulador mayor de la estructura de su experiencia futura. El
curriculo es un mapa en un segundo sentido: mapa de los territorios que estan fuera
del sistema educacional: los del conocimiento y los de la vida adulta en la sociedad.
El tema esencial sobre el curriculo y su necesidad de cambio, en la Ultima década
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del siglo XX y principios del XXI, tanto en el sistema escolar como en la educacién
superior, con independencia de historias y de geografias, es el cambio marcado de
los territorios que procura mapear. (p.2)

Estos cambios estan caracterizados en mayor 0 menor precision en la transicion hacia
la sociedad globalizada y del conocimiento, con consecuencias directas sobre las
definiciones de qué y del para qué de la experiencia formativa que se ofrece a los
alumnos. Las reformas curriculares en marcha en el continente, tienen como
fundamento la necesidad de responder a los requerimientos que plantean las nuevas
relaciones entre sociedad, conocimiento, comunicaciones, educacién y la forma de
transmitir o llegar a esos conocimientos. Aunado a esto, existen tres factores que
estan transformando profundamente la sociedad contemporanea: (a) el impacto de la
revolucién causada por las tecnologias de la informacion, casi tan importante y radical
como la revolucion industrial que la precedio; (b) el impacto de la internacionalizacion;
y (c) el impacto del conocimiento cientifico y tecnolégico.

La conjuncion de estos factores trae aparejada en el campo de las relaciones
productivas la aceleracion del ritmo de cambios tecnoldgicos, lo que exige personas
mas flexibles, con mayor capacidad de adaptacion a situaciones nuevas; a su vez la
globalizacibn de la economia y la competencia internacional, exige elevar la
competitividad mediante recursos humanos capaces de utilizar efectivamente la
informacion y el conocimiento, en la innovacion, ademas de la creacion de valor en
sus desempefios productivos.

De acuerdo a esto, uno de los fendmenos mas relevantes del mundo contemporaneo
es el valor que adquirido el saber, como condicion indispensable para el desarrollo de
los pueblos. Segun Toffler (1994).

Vivimos en una sociedad del conocimiento, caracterizada porque la base de la
produccién son los datos, las imagenes, los simbolos, la ideologia, los valores, la
cultura, la ciencia y la tecnologia. El bien mas preciado no es la infraestructura, las
maquinas, los individuos, sino las capacidades de los individuos para adquirir, crear,
distribuir y aplicar criticamente y con sabiduria los conocimientos, en un contexto
donde el veloz ritmo de la innovacion cientifica los hace rapidamente obsoletos.

(p.37).

En este sentido, las transformaciones globales del orden internacional y el avance del
reordenamiento de las economias mundiales en torno al valor de la tecnologia ha
situado nuevamente en los sistemas educativos la responsabilidad de generar y
difundir el conocimiento en la sociedad, por lo tanto los sistemas educativos son

10
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visualizados como una de la instancias decisivas para el desarrollo de las
potencialidades futuras de la sociedad.

Es asi, como la educacion y por ende el conocimiento, se ha convertido actualmente
en el producto méas polémico a consecuencia de poder producirlo, el hacerlo accesible
a toda la poblacion, al convertirse en un ente competitivo universalmente, ademas del
logro de nieles de calidad y bienestar social, constituyendo un desafio para los paises
en via de desarrollo, al tener que responder con efectividad a la demanda social de
conocimiento.

Asi lo expresa Pérez (2000, p.56) “ante el nuevo paradigma, una sociedad con futuro
es una sociedad innovativa, una sociedad cuya caracteristica fundamental es la
innovacién y la modernizacion en todos los planos y por todas las personas en todas
las actividades”.

De este modo, la importancia del valor agregado reclamado por esta sociedad que
requiere cambios, se materializa en el saber hacer reflexivo y critico de las personas.
Por ello una sociedad crea y depende de aspectos culturales, sociales e historicos, sin
olvidar los aspectos geograficos que determinan la forma de vida pensamiento de esa
sociedad, asi como de las formas de ensefianza y aprendizaje.

La vinculacion entre Educacion las TIC, constituyen hoy una préactica de formacién
integral del estudiante, a través de una educacion que sea reflexiva, enriquecedora,
gue explicite las formas de relacionarse con el conocimiento, logrando asi una
genuina educacion para una sociedad que requiere insertarse en los procesos de
innovacion y modernizacion, capaz de adaptarse a los cambios en cuanto a la forma
de transmitir y lograr el aprendizaje. Un escenario de esta naturaleza, demanda cada
dia mas importancia a la produccion de conocimientos y las capacidades de
adaptarse a distintas situaciones estando en un permanente proceso de aprendizaje,
enfatizada en la adquisicion de habitos de estudios e investigacion individual,
insertando las TIC como herramientas en el proceso instruccional, logrando asi una
sociedad permanentemente informada donde se produzca un aprendizaje durante
toda la vida, partiendo de los cinco pilares de la educacion que plantea la UNESCO,
los cuales son: ser , conocer, hacer, convivir y emprender. Ademés de fundamentar
los procesos de aprendizaje en la dimension ética y cultural, dimension cientifica y
tecnologia y la dimensién social y econémica.

Se trata entonces, de usar las TIC, para la obtencion de resultados significativos en el
aprendizaje, ya que esto implica la aplicacion de varios principios, tales como: contar
con objetivos claros, tener una buena estructuracion de los materiales de aprendizaje,
congruencia con las necesidades de los alumnos, entre otros, ofreciendo al alumno la
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individualidad ademas de distintas formas de abordar la informacién, mediante
diversos estilos de aprendizaje.

1.2. Lagestién y administracion de las metrépolis

Actualmente es posible hablar de la existencia de un binomio Internet-ciudades,
desde diferentes aproximaciones se han venido estudiando las implicaciones de la
relacion existente entre procesos geogréficos y territoriales, con la expansion y
penetracion de las nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacion.

De esta forma, asi como las nuevas tecnologias han detonado la innovacion de
diferentes procesos en los que se involucra la divulgacién de informaciones y
conocimiento (apoyandose ya no soélo en la convergencia de Internet y
comunicaciones, sino también en la de la audio, video, voz y datos), la gestién y
estudio de las ciudades estéd también siendo alcanzada por esta tendencia.

Los mecanismos de e-gobierno, asi como la promocion de oferta turistica, ambiente
de negocios y patrimonio cultural, son hoy una constante en la planeacion y
proyeccion de las ciudades.

Hoy en dia, Internet representa un escenario mas para la expresion y el conocimiento
del complejo objeto sociocultural que son las ciudades, fenbmeno geografico y
territorial que hoy se encuentra ya con una manifestacion dentro de la carretera de la
informacion.

A la concentracion de actividades en el territorio, las metrépolis suman también el
erigirse como nodos para la conexion global simultanea; albergando areas de
servicios tan diversos como las finanzas, seguros, asesorias, servicios legales,
publicidad, entre otros, las metropolis juegan también un papel “urbanizador” de la red
de redes.

Los conglomerados metropolitanos, ademas de contar con la amplia oferta cultural y
educativa, son también nodos emisores de las nuevas propuestas para la educacion y
el trabajo a distancia; en esta materia, las instituciones de educacion superior vy,
particularmente las universidades, tendran un rol determinante en los proximos afios.
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Il. FORMACION DE CAPITAL HUMANO EN TEMAS URBANO-REGIONALES: EL
CASO DEL DIPLOMADO A DISTANCIA EL FENOMENO METROPOLITANO.

El Programa Universitario de Estudios sobre la Ciudad (PUEC), de la Universidad
Nacional Autébnoma de México, fundado por Acuerdo de Creacién el 11 de agosto de
1994, tiene como mision articular los esfuerzos académicos, metodolégicos y técnicos
de las personas y grupos que trabajan sobre el tema urbano y regional; apoyar y
promover la docencia de manera que aporte elementos para el conocimiento y la
transformacion positiva de las ciudades y las regiones; difundir y extender
conocimientos y experiencias derivadas de la investigacion universitaria y demas
actividades que se desarrollen en el campo de los estudios urbano-regionales.

Ofrecié su primer diplomado enfocado a analizar los problemas de la Ciudad de
México en 1997, empleando para ello la modalidad presencial. En esta primera
experiencia del PUEC en materia de educacion continua se inscribieron 53 alumnos,
la organizacion tematica del programa académico abarcé diez modulos, cada médulo
tenia un coordinador y los temas fueron impartidos mediante conferencias que fueron
dictadas por destacados académicos y especialistas de las diferentes areas, quienes
igualmente ofrecian materiales de lectura que se reproducian y entregaban a los
alumnos.

El reto que desde entonces tuvo frente a si el PUEC fue ofrecer de manera periddica
un programa de educacion continua que diera respuesta a las necesidades de
actualizacion, sistematizacion del conocimiento y desarrollo de una agenda tematica
para la discusion de los problemas y conocimientos en torno al devenir de las
ciudades y sus metrépolis.

La necesidad de contar con este programa académico se explica a partir no solo de la
complejidad que presenta el desarrollo urbano de la Ciudad de México (el cual es
inherente a las grandes metropolis del mundo), sino también por la multiplicidad de
actores sociales que intervienen en ella; en la compleja trama del funcionamiento
urbano, su gestion, estudio y generaciéon de informacion se encuentran instancias de
gobierno locales, regionales y nacionales; 6rganos legislativos con la misma escala;
universidades, organizaciones de la sociedad civil, empresas, profesionistas y
consultores, por mencionar algunos.

Ofrecer un diplomado a distancia para esta amplia gama de actores sociales,
localizados en diferentes sectores, implicaba atender a un perfil profesional cuya
principal caracteristica es la multidisciplina, no solamente en cuanto a la formacion
profesional-universitaria (ya que en los organismos tomadores de decisiones de las
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ciudades encontramos lo mismo egresados de las ciencias exactas: fisicos, quimicos,
bidlogos, etc, de las ingenierias y arquitecturas o bien de las ciencias sociales y
humanidades), sino que, otro elemento caracteristico es que aquellos profesionistas
gque se ponen en contacto con la gestibon o estudio de los asuntos urbano-
metropolitanos, adquieren a su vez una segunda sub-especializacion.

El manejo de la agenda metropolitana por si mismo va generando un expertis en los
profesionistas que se aproximan a este apasionante campo; ambitos como el del
disefio legislativo, el fomento econdmico, la gestion hidraulica, la prevencion de
desastres, la seguridad publica, la vivienda o el transporte (por mencionar algunos)
constituyen campos de expertis en los cuales funcionarios, especialistas, académicos
y posgraduados universitarios van ahondando.

El desafio entonces era (y consideramos, que sigue siendo) incorporar esta vision
especializada-teméatica del devenir urbano, sistematizar y compartir el conocimiento
para un segmento multidisciplinario de interesados en el mismo, pero también ofrecer
informacion y perspectivas de conjunto; recurriendo a la metafora de pintar el arbol sin
perder el bosque, cuando ofrecemos conocimiento sobre la ciudad, debemos atender
también a la posicion desde la cual se observara el cuadro, asi como al tipo de “gafas”
que utilizaria nuestro hipotético observador.

Luego de su primera version presencial, el Diplomado sobre la Ciudad de México, se
ofrecié por segunda vez en 1999 con la participacién de 32 alumnos. El esquema de
funcionamiento continud siendo el mismo, un gran porcentaje de sus contenidos se
actualizaron y las sesiones (impartidas en las instalaciones del PUEC, localizadas en
el “corazon del corazén” de la Ciudad de México, el Zocalo en el Centro Historico), no
estaban exentas de los contratiempos que el trafico, las marchas y eventos especiales
realizados en el Palacio Nacional le planteaban.

No obstante, mas alla de la reflexion inmediata (que en foros como este ha sido ya
ampliamente discutida), en torno a un inminente “declive” en la oferta educativa
presencial vinculada a los problemas de desplazamiento en las ciudades, lo que
resultd evidente fue que esta discusion académica en torno a la ciudad estaba
guedando constrefiida a un espacio geografico (el referido “corazén del corazon” de la
ciudad de México) y a quienes pudieran acudir a él en un dia y horario concreto.

Aspecto, este ultimo, de los dias y horarios, que cobra relevancia cuando hablamos
de funcionarios y estudiosos de la ciudad y/o lo urbano (por la agenda que les
implica); sin embargo, lo que fue todavia mas claro es que para construir
conocimiento sobre la ciudad son necesarios los referentes, las comparaciones y

14



@ INSTITUTO LATINOAMERICANO DE LA COMUNICACION EDUCATIVA
e CENTRO DE ESTUDIOS EN COMUNICACION Y TECNOLOGIAS g oy

ILCE EDUCATIVAS

MODULO PROPEDEUTICO
Sesiodn 14. Planeacion y primer borrador del trabajo final

experiencias de los “otros” que por lo general, estan ubicados en distintos puntos
geogréficos (en la escala region-nacién-mundo).

Las ciudades son, por naturaleza, escenario de problemas nuevos, plantean cada dia
un reto novedoso o una variante inédita de un problema que ya se daba por
identificado. Es de ahi que la construccién de su conocimiento, es intensiva en cuanto
a las diferencias comparativas, el analisis de casos y el intercambio de perspectivas.

Asi, quedaron sobre la mesa las siguientes consideraciones y planteamientos para
una reformulaciéon del Diplomado:

Necesidad de pasar de una visién sobre la Ciudad de México, a un enfoque regional,
nacional y global.

Llegar a estas escalas geograficas del enfoque, implicaba convocar a alumnos que
geograficamente se localizaran en alguna de ellas, y que desde ahi ofrecieran sus
visiones y experiencia de hacer ciudad. Por tratarse de un programa de larga
duracién, era necesario abatir la limitacion geografica (Que conlleva traslados y
horarios).

Habia pues que pasar, “de la presencialidad a la virtualidad”, es por ello que como
dependencia adscrita a una entidad de Educacion Superior, presentamos este caso
de e-learning.

En el afio 2000 nuestro diplomado entré en un amplio proceso de redisefio, en el que
participo la Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia (CUAED) y
la Direccion General de Servicios de Computo Académico (DGSCA), instancias
lideres en la materia dentro de la Universidad Nacional Autonoma de México. De igual
forma, se llevaron a cabo reuniones con académicos e investigadores de la UNAM y
otras instituciones a fin de ampliar y diversificar los contenidos.

Como producto del proceso de redisefio, en 2001 se ofrecié un programa académico
en la modalidad a distancia (con una plataforma de trabajo en Internet) el cual se
aboco a analizar el Fenébmeno Metropolitano como un proceso global.

En su modalidad a distancia y con un enfoque metropolitano, se han llevado a cabo
cuatro ediciones con los siguientes resultados:

= 197 alumnos, provenientes de los sectores: gubernamental (47%), sector
académico (28%), privado (14%), legislativo (6%) y social (5%).

= 54% de los alumnos se ubican en la Zona Metropolitana de la Ciudad de México,
40% en los estados de la republica 'y 6% en el extranjero.
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= 82 expertos provenientes de 18 instituciones académicas de Meéxico e
Iberoamérica, asi como del sector gubernamental y de ONG'’s.

= 38 ciudades de México, América Latina y Europa han participado en esta
actividad académica.

= 695 horas impartidas.

= 29 foros de discusion en linea.

= Siete videoconferencias, transmitidas desde una sede emisora (Casa de las
Humanidades) hacia seis sedes receptoras, a las que asistieron 183 personas.

Luego de 13 afios ofreciendo esta actividad de educacion continua, en sus diferentes
ediciones el PUEC ha logrado convocar un promedio de 40 alumnos; para ofrecer sus
contenidos ha desplegado un esfuerzo de vinculacion interinstitucional al tiempo que
ha revisado permanentemente sus enfoques y contenidos.

En la dltima edicion, participaron en el diplomado ocho pasantes de la Licenciatura en
Urbanismo de la Facultad de Arquitectura, quienes optaron por la “Titulacién por
ampliacion y profundizacién de conocimientos”, esta modalidad de titulacion se
sustenta en la aprobacion de cursos o diplomados de educacion continua impartidos
por la UNAM con una duracién minima de 240 horas. En funcion de los temas, el nivel
de los expertos que lo imparten y su calidad académica, es que la coordinacion de la
Licenciatura en Urbanismo estimé pertinente la inscripcion de sus pasantes en este
diplomado.

2.1. El Diplomado ¢cémo es?

La distribucion de los contenidos dentro de la pagina se organizé en dos segmentos,
uno que concentraba los materiales y recursos para el trabajo académico de los
alumnos (organizado por modulos), mientras que en la barra de navegacion, se
colocaron los recursos de apoyo (avisos, novedades, directorio PUEC, directorio de
alumnos, calendario, método de evaluacion, kardex, librero, galeria, sitios de interés,
bibliografia, guia general del alumno, correo electrénico y foro).

En el segmento de los moédulos, al acceder se ofrecia una descripcion de sus
objetivos y subtemas; bajo un esquema de desplazamiento transversal los alumnos
podian acceder a las lecturas, ejercicios, actividades y bibliografia adicional.

El esquema de trabajo estuvo distribuido precisamente a partir de las lecturas y
ejercicios (en ambos casos desarrollados ex profeso para el diplomado por parte de
especialistas provenientes de las diferentes areas) y los ejercicios
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La aplicacion de los parametros y el sistema de evaluacion estuvo a cargo de los
tutores, esta figura se incorporé dentro del diplomado para dar seguimiento a los
alumnos; cada tutor tuvo a su cargo un promedio de ocho alumnos. Alumnos y tutores
mantenia una comunicacion constante, el tutor fungid6 como la figura de enlace
continuo con los alumnos, ademas de proporcionar las evaluaciones, fueron los
encargados de responder las dudas de los alumnos y en los casos en que era
necesario, ampliar o profundizar en los temas de interés.

A todos los usuarios de la pagina internet del diplomado les fue asignada una
direccion de correo electrdnico, el cual era posible leer desde una opcién dentro de la
misma pagina del diplomado. Ademas del correo electrénico, los alumnos disponian
del teléfono para establecer comunicacion con los tutores.

Para los aspectos administrativos, existia otro equipo de apoyo al cual podian recurrir
de la misma manera (teléfono y correo electrénico) todos los alumnos inscritos en el
diplomado. Asi, con un esquema de atencién-seguimiento dividido en dos equipos
(académico y administrativo) es que se estuvo en posibilidades de acompafar el
proceso de cada alumno. En esta area, podemos también hablar de la formacion de
especialistas en la imparticion de programas de educacion a distancia en temas
urbano-metropolitanos.

IIl. REFLEXIONES FINALES

3.1. De la presencialidad a la virtualidad: la experiencia de ofrecer un diplomado
especializado en temas urbanos

Luego de exponer los elementos que convergen en el proyecto “Diplomado a
distancia sobre el Fenomeno Metropolitano”, toca exponer algunas conclusiones, con
el fin de activar una discusion mas amplia a partir de las mismas:

®= La matricula de las versiones a distancia, comparada con la de las versiones
presenciales, es ligeramente mayor, una diferencia que fluctda entre los 8 y 10
alumnos, sin embargo, cabe subrayar el apunte que hiciera Manuel Castells:
“[...] la influencia de Internet trasciende al nimero de usuarios, ya que lo que
importa es la calidad de los usos de la red’l. Lo anterior como parte de la
reflexion en torno a las inquietudes y expectativas que suele despertar la
educacion a distancia, respecto a que: 1) debe convocar a mas alumnos vy, de
ser el caso, 2) recuperar sus costos de implementacion.

! Manuel Castells, La Galaxia Internet. Reflexiones sobre Internet, empresa y sociedad (Espafa: Plaza & Janés,
2001), p. 17.
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En efecto, los sectores protagonistas de la gestion urbana y protagonistas del
cambio social (Castells), han venido participando en nuestro diplomado, luego
entonces, esta oferta de educacion a distancia ha mostrado su eficacia para
llegar a ellos.

La diversidad de actores sociales (y los sectores de los que provienen) que han
venido participando en el diplomado, lo validan como ambito académico para la
circulacion de informacion y actualizacion de conocimiento.

Aunque pudiéramos coincidir en que el “mercado” de la educacion a distancia en
materia de gestion urbana es mas amplio y podria llegar a un mayor nimero de
personas, esto seria asi quiza en el campo de la capacitacion, area en la que no
hemos incursionado, ya que el enfoque del Diplomado es mas hacia lo
académico-tedrico-conceptual-empirico.

Sabemos de experiencias en materia de capacitacion para amplios sectores de
trabajadores de las municipalidades o de la administracion urbana, sin embargo,
la orientacion de este diplomado se ubica mas en el conocimiento de un
fendmeno en su conjunto (lo metropolitano) con sus debates o ramificaciones
tematicas (agua, suelo, transporte, etc), es por ello que sale del espectro de la
capacitacion y se ubica mas en el de la actualizacion académica.

Con base en las rutinas de uso-navegacion de la pagina, sobresale que para los
alumnos del diplomado:

sigue teniendo importancia el proceso de acreditacion, evaluacion y seguimiento
del aprendizaje (ya que el apartado de kardex es la seccion mas visitada)

acceden a participar, discutir e intercambiar ideas en linea; el foro conté con una
amplia participacion.

demandan informacion actualizada, las noticias, invitaciones y convocatorias
(novedades) son insumos necesarios.

Con estos datos en torno a los habitos de utilizacién de la pagina Internet del
Diplomado, resulta también importante subrayar que la oferta en materia de
educacion a distancia no puede, o debe entenderse Unicamente como la
colocacién de contenidos en una pégina de Internet. Esta consideracion
estimamos que es uno de los ejes para la reflexibn que nos convoca en este
foro.

Tal y como lo identificacion en el apartado que describe el funcionamiento del
diplomado, consideramos que la integraciéon a las nuevas dindmicas y lenguajes
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del e-learning de la produccion y el quehacer académico-investigativo, asi como
la formacion y experiencias del equipo humano de enlace y seguimiento (tutores
y equipo administrativo), es uno de los retos inmediatos que tienen proyectos
como el que aqui se ha presentado.

Una parte importante del reto que en materia de oferta educativa, en el
segmento de la actualizacion académica a distancia, es combinar la generacion
de productos especializados, que aprovechen al maximo la flexibilidad de las
nuevas tecnologias de comunicacion e informacion, con criterios y estandares de
seguimiento y evaluacién académica.

Es clave reflexionar en torno al hecho de que la ciudad es, finalmente, un
fendmeno fisico-territorial tangible (en un alto porcentaje de sus elementos), y lo
gue hacemos al estructurar su estudio y conocimiento en un programa a
distancia, es trasladar este mismo objeto de estudio a un &mbito virtual (donde
deja de ser tangible). Entonces el desafio es como usar y aprovechar esta
virtualidad, en un modelo de e-learning util para los involucrados en el tema
urbano, que como ya lo apuntamos, tienen una formacion y experiencia
profesional tan diversa.

El reto es tecnologico y semantico, para hacer el traspase de los tangible a lo
intangible; y que ese mismo objeto sea comun, para a partir de ahi, reelaborarlo
en una construccion colectiva, desde el conocimiento y la experiencia de quienes
se ubican en diferentes escenarios urbanos tanto en lo geografico, como en lo
economico, social y cultural.

En este sentido, en el futuro inmediato de este proyecto, se impone una mayor
exploracion de las herramientas multimedia, podcast, galeria de imagenes y
acervos con experiencias de gestion urbana en cada uno de los temas.

Con este proyecto, la UNAM ha tomado el liderazgo (con un sentido de
responsabilidad social) ya que es la Unica institucién en México que ofrece un
diplomado con estas caracteristicas (a distancia y sobre el fendmeno
metropolitano).
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